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Telma prét a faire face a la concurrence

Un événement historique dans la vie de Telma. Prés 550 agents décident de quitter la société pour
permettre a Telma de mieux se positionner sur le marché de la télécommunication a Madagascar. Le secteur
de la télécommunication se retrouve aujourd'hui a un tournant décisif. Le contexte actuel est hautement
critique avec la fin du gel de la délivrance de licence qui signifie en d'autres termes 1'ouverture de la
concurrence. Dans cet environnement, Telma doit renforcer son statut de premier opérateur convergent et
d'opérateur des opérateurs. Autant de valeur que la société doit conserver et renforcer pour s'assurer un avenir.

Conscients de I'enjeu de ce nouveau contexte, les quelques 550 agents de Telma ont intégré le
programme d'incitation au départ. Un geste purement patriotique car conditionne la survie et 1'épanouissement
de Telma. Et les agents sur le départ ont tenu a manifester leur attachement a la société. Une association des
anciens de Telma est ainsi créée. Elle servira de plate-forme d'échange et de partage d'experience entre les
anciens et le personnel actif.

Le départ des 550 agents est, certes, un fait capital dans la vie de I'entreprise mais il permettra a Telma
d'étre plus performante sur I'échiquier national mais aussi international. Car la concurrence n'est plus au
niveau national a I'heure actuelle. La mondialisation et 1'avancée technologique font que les frontieres
n'existent lus et le monde se limite désormais a un gigantesque village planetaire. Telma est le seul opérateur
malgache face a la puissance de feu des géants internationaux en activité dans le pays. L'opérateur des
Malgaches se doit alors d'affliter ses armes avec les nouvelles technologies mais aussi avec les ressources
humaines adéquates. Dans cette optique, Telma devra recruter 200 jeunes dipldmés dans les mois a venir pour
¢toffer son équipe.

Telma doit aujourd'hui batir une politique de ressources humaines a la hauteur de ses ambitions et il est
nécessaire pour la société de garder sa place de premier opérateur téléphonique a Madagascar. Toutes les
compagnies internationales, pour étre rentables et méme juste viables, ajustent le nombre des employés en
fonction de celui des abonnés. C’est une régle de bonne gouvernance répondant aux standards internationaux.

Telma reconnaissant envers ses anciens

« Ny Fitia mifamaly mahatsara fihavanana ». Le célebre adage malgache trouve, a I'occasion du départ
des 550 agents, une parfaite concrétisation. En guise de reconnaissance, le Conseil d'administration et la
Direction générale de Telma remettront aux anciens, certificat de travail et ordre de mérite ainsi que des
cadeaux Telma. Cette inititiave est aussi une marque de gratitude de la part de Telma devant I'abnégation et a
l'attachement que les employés ont fait montre depuis toutes ces années.
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